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GUIA CREATIVA PARA COACHING 


Hay muchas actividades creativas que pueden ser utilizadas por los 
supervisores para capacitar y desarrollar a sus empleados, con el fin de 
brindar un excelente servicio al cliente a pesar de los desafios que se 
presenten. Este libro de capacitación brinda apoyo dando variedad a sus 
sesiones para asegurar que el coaching sea efectivo CADA dia. La tabla de 
actividades de coaching creativo resume ejemplos sobre cómo se puede 
hacer esto. 


Estas actividades no están pensadas para reemplazar el coaching , sino para 
proporcionar formas adicionales de garantizar que el coaching continúe 
incluso en dias de alto flujo de llamadas, sin comprometer la calidad de las 
llamadas. Cuando pedimos a nuestros empleados que prueben diferentes 
enfoques con nuestros clientes, nosotros como entrenadores, debemos ser 
implacables en la búsqueda de nuevas formas de mantener un impulso 
positivo a medida que nos estorzamos por lograr nuestros resultados. 


=> Hagamosto diferente! <a 





EJECUTIVO 


Recibe variedad en coaching 
entregado 

Actividad coaching constante en 
dias de gran volumen de llamadas 
La calidad del coaching no 
está comprometido 

Apoyo a través del cambio de 
comportamientos para lograr 
resultados 

Contribuye al desarrollo 
personal y al crecimiento del 
equipo 





SUPERVISOR 


Variedad: mantener el enfoque 
fresco 

Opciones alternas durante el 
alto flujo de llamadas 
Garantiza la rendición de 
cuentas mediante el 
seguimiento continuo de los 
elementos de acción 
Oportunidad de abordar 
conductas de inmediato 
Desarrolla confianza 
fomentando la moral del 
equipo 
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COACHING 
DIRIGIDO 


NOTA 
ADHESIVA 


EXCELENTE 
TONO DE VOZI 


CUADRO 
CONGELADO 


SIDE BY SIDE 
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TEMA DEL DIA 


MARTES ۵۵ 
OSAT PULSO 
' y 
VIERNES 
OSAT 


JORGE EL 
CURIOSO 





SERVICE LLAMADA 
À. ORGULLOSA 


ACTIVIDADES 
CREATIVAS DE 
COACHING 








COACHING 
POR CORREO 
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SERVICE HABLEMOS DEL MODELO MUESTRALES 
DE EXPERIENCIA COMO 
2 ۲ Supervisor toma la 
La discusion lamada del ejecutivo 
colaborativa entre mientras el ejecutivo le 


pares y los comentarios hace shadowing ` 
relacionados con los IN 
componentes del 
modelo de experiencia 
específicos 





ACTIVIDADES 
CREATIVAS DE 





COACHING 


CONSTRUCTOR DE 
CONOCIMIENTO 





INVASIÓN PAR A PAR 


Proporciona apoyo del FIR PAN dingmisg a HOMO ; = 2 
equipo de liderazgo el zug yas >< иг 

| componeros pueqen primera Resolución en 
vu 4622705 iS 3 qprender de codo primer contacto 
consistencia a los T 


ejecutivos 
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PASOS A SEGUIR: SIDE BY SIDE 
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ACTIVIDADES 
CREATIVAS DE 


COACHING 
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2 PASOS A SEGUIR: INVASIÓN 
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